
   

 

    บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลเขาจาว    

ท่ี      ปข. 75201/   วันท่ี       เมษายน   2564   

เรื่อง   รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ                

           องคการบริหารสวนตําบลเขาจาว 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาจาว  

ดวยองคการบริหารสวนตําบลเขาจาว ไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาจาว ท่ีมีการจัดการบริการประชาชนท่ีเขามารับ
บริการในหนวยงานอยางมีมาตรฐาน เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ประจีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยมีประชากรและกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน ดังรายละเอียดแนบทาย 
  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 
 
 
 

       (ลงชื่อ            
                       (นายณัฐภัทร  สินสมบัติ  

      เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
 
 
 

  
       ( นางสาวฐิติกาญจน  คําสอน         ( นายสมหมาย  ทองคํา  

   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ           ผูอํานวยการกองชาง รักษาราชการแทน 

     รักษาราชการแทนหัวหนาสํานักปลัด             ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเขาจาว 
 
 
 
 

           ( นายสมหมาย  ทองคํา  

             ผูอํานวยการกองชาง รักษาราชการแทน 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเขาจาว ปฏิบัติหนาท่ี 

      นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาจาว 



 
 
 
 
 
 

รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ขององคการบริหารสวนตําบลเขาจาว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ประจําปงบประมาณ 2563 

 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลเขาจาว 
อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประจําปงบประมาณ 2563 ( ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563  
มีผลการประเมินดังนี้  
 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง          
 ประชาชนผูมารับบริการ ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล     
จํานวน 60 คน 

2.ระยะเวลาดําเนินการ          
 ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563  

3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน         
 แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลเขาจาว       
ตําบลเขาจาว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ                 

4. การวิเคราะหขอมูล           
 รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังปลายปดและปลายเปด มีขอคําถามใหเลือกเปนมาตราประมาณ
คา (Rating Scale 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจดังนี้  
  คะแนน 5  =  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   4  =  พึงพอใจมาก 
   3  =  พึงพอใจปานกลาง 
   2  =  พึงพอใจนอย 
   1  =  พึงพอใจนอยท่ีสุด  

5. ผลการวิเคราะหขอมูล          
 แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตาบลเขาจาว        
ตําบลเขาจาว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประจําปงบประมาณ 2563 มีผลการประเมินดังตาราง
ตอไปนี้  
 
 



 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ  
          ชาย  
          หญิง  

 
25 
35 

 
41.67 
58.33 

รวม 60 100 
2. อายุ  
          ต่ํากวา   20 ป  
             21 – 40 ป  
             41 – 60 ป  
          มากกวา 60 ป  

 
2 

25 
15 
18 

 
3.33 

41.67 
25.00 
30.00 

รวม 60 100 

3. ระดับการศึกษา  
          ประถมศึกษา  
          มัธยมศึกษา/เทียบเทา  
          ปริญญาตรี  
          สูงกวาปริญญาตรี  

 
12 
32 
15 
1 

 
20.00 
53.33 
25.00 
1.67 

รวม 60 100 

4. อาชีพ  
          เกษตรกร  
          ผูประกอบการ  
          รับราชการ 
          ลูกจาง 
          อ่ืน ๆ..........  

 
25 
15 
10 
8 
2 

 
41.67 
25.00 
16.67 
13.33 
3.33 

รวม 60 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตอนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 

เรื่อง จํานวน รอยละ 
1. การรับขอมูลขาวสารทางราชการ 
2. การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ 
3. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
4. การใช Internet  ตําบล 
5. การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
6. ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
7. การขอจดทะเบียนพาณิชย 
8. การชําระภาษี ตางๆ 
9. อ่ืนๆ................ 

6 
12 
2 
5 
6 
7 
8 

12 
2 

10.00 
20.00 
3.33 
8.33 

10.00 
11.68 
13.33 
20.00 
3.33 

รวม 60 100 

  
จากตารางพบวา การขอรับบริการในภาพรวมงานบริการของ องคการบริหารสวนตําบลเขาจาว    

การขอรับบริการมากท่ีสุดพบวามีจํานวนเทากันจํานวน 2 ดาน คือ การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ และการชําระ
ภาษีตางๆ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 20 และการขอรับบริการท่ีนอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ..... จํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.33 

 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ท่ี รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีการคลองตัว 4.13 82.67 มาก 
2. ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ 4.27 85.33 มากท่ีสุด 
3. ใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 4.45 89.00 มากท่ีสุด 

4. 
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนใน
การบริการดวยสื่อตาง 

4.10 82.00 มากท่ีสุด 

5. 
มีการติดตามประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ 
เชน ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการท่ี
ชัดเจน 

4.23 84.67 มากท่ีสุด 

6. 
ความเสมอภาคในการใหบริการ เชน การใหบริการ
ตามลําดับคิว 

4.37 87.33 มากท่ีสุด 

7. 
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กิริยา มารยาทของเจาหนาท่ี
ผูใหบริการหรือการพูดจาดวยถอยคําและน้ําเสียงสุภาพ 

4.23 84.67 มากท่ีสุด 

8. 
ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.28 85.67 มากท่ีสุด 

9. 
เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 

4.43 88.67 มากท่ีสุด 



 
 
10. การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.27 85.33 มากท่ีสุด 

11. 
ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ
แทน ไมรับสินบนไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.20 84.00 มาก 

12. 
ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจน และเขาใจงาย 

4.63 92.67 มากท่ีสุด 

13. จุดการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.43 88.67 มากท่ีสุด 

14. 
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

4.27 85.33 มากท่ีสุด 

15. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.33 86.67 มากท่ีสุด 
16. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 4.18 83.67 มาก 

 ความพึงพอใจในภาพรวม 4.30 86.07 มากท่ีสุด 
 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการของ องคการบริหารสวนตําบลเขาจาว ประกอบดวยสวน
ราชการ 3 กอง คือ สํานักงานปลัด กองคลัง กองชาง และจากตาราง พบวาความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ปาย 
ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน และเขาใจงาย มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.63 คิดเปน
รอยละ92.76 ลําดับท่ีสอง คือ ใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.45 คิดเปนรอย
ละ89.00 ลําดับท่ีสาม พบวามีความพึงพอใจเทากันจํานวน 2 ขอ คือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา และ จุดการใหบริการมีความเหมาะสม
และเขาถึงไดสะดวก มีระดับคะเนนเฉลี่ย 4.43 คิดเปนรอยละ 88.67 และลําดับความพึงพอใจนอยสุด คือ 
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการบริการดวยสื่อตาง มีระดับคะเนนเฉลี่ย 4.10 คิด
เปนรอยละ 82.00 โดยท่ีมีระดับคะเนนเต็มเทากับ 5.00 รอยละ 100 

6. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลเขาจาว
อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 (ตุลาคม 2562 – กันยายน 
2563 มีระดับคะแนน 4.30 คิดเปนรอยละ 86.07   

7. ขอเสนอะแนะ 
 - 

เกณฑการประเมิน 
 มากท่ีสุด 4.21 – 5.00 
 มาก  3.41 – 4.20 
 ปานกลาง 2.61 – 3.40 
 นอย  1.81 – 2.60 
 นอยท่ีสุด 1.00 – 1.80 
 



   

แบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพในการใหบริการ 
องคการบริหารสวนตําบลเขาจาว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทานเพ่ือนําขอมูลท่ี
ไดมาปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับการบริการ 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
2. อายุ 
  ต่ํากวา 20 ป  21 – 40 ป  
   41 – 60 ป  60 ปข้ึนไป  
3. การศึกษา 
  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  เกษตรกร  
  รับราชการ 
  ลูกจาง 
  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......... 

ตอนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 การรับขอมูลขาวสารทางราชการ 
 การขอรับเบี้ยยังชีพตาง ๆ 
 การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 การใช Internet  ตําบล 
 การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
 การขอจดทะเบียนพาณิชย 
 การชําระภาษี ตาง ๆ 
 อ่ืน ๆ................  

  
 
 
 

 

 



 
 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ท่ี รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      
1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีการคลองตัว      
1.2 ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ      
1.3 ใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง      
1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการบริการดวย

สื่อตาง 
     

1.5 มีการติดตามประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ เชน ประกาศ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการท่ีชัดเจน 

     

1.6 ความเสมอภาคในการใหบริการ เชน การใหบริการตามลําดับคิว      
2.ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ      
2.1 ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กิริยา มารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการหรือ

การพูดจาดวยถอยคําและน้ําเสียงสุภาพ 
     

2.2 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

     

2.3 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามชีแ้จงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 

     

2.4 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ      
2.5 ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ

สินบนไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

3.ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก      
3.1 ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน และ

เขาใจงาย 
     

3.2 จุดการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      
3.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม 

หนังสือพิมพ ฯลฯ 
     

3.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
3.5 ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ 
             
             
              

        
ขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลเขาจาว 


